
Maîtrisez votre mobilité



Chaque mission implique de multiples expertises :

Immigration, déménagement, logement, scolarité, assurance, etc.

Autant de demandes de prestations à coordonner avec des délais 
imprévisibles et des budgets difficiles à maîtriser. 

MyExpatMobility centralise vos demandes sur une interface unique.

Vous définissez vos besoins et MyExpatMobility vous permet d’interroger 
des prestataires qualifiés. Comparez facilement, négociez et pilotez 
l’ensemble en un seul espace. 
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Une expertise terrain reconnue

MyExpatMobility est développé par e-Apps, une société créée par les 
membres de RHExpat, cabinet de conseil spécialisé en mobilité 
internationale depuis 15 ans. 

Cette expertise nous permet de comprendre vos enjeux réels. 

Un réseau d'experts qualifiés

Tous nos prestataires sont sélectionnés et évalués selon des critères stricts 
de compétence et fiabilité. Vous travaillez avec les meilleurs du secteur. 

La sécurité des données garantie 

Vos informations sont hébergées en France sur des serveurs sécurisés. 
Nous respectons la conformité RGPD et appliquons les meilleurs standards 
de protection informatique. 

La solution relocation



Domaines d’expertise

Logement 
recherche 

et négociation

Recherche 
d’établissements 

scolaires

Déménagements 
et logistique 

internationale

MyExpatMobility propose 7 domaines d’expertise 
pour répondre à vos besoins
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Aide à la 
recherche d'emploi 

pour conjoints

Formation 
linguistique 

et interculturelle 
Cours, préparation 

culturelle

Formation 
linguistique 

et interculturelle

Assurance santé, 
mutuelle

Immigration 
et formalités 

administratives



Traitement des demandes

MyExpatMobility structure votre activité en un processus 
simple et efficace, de la définition des besoins 

jusqu’à la facturation.
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Suivez l’assistance 

jusqu’à la facturation

5
 Visibilité, statistiques, 

maîtrise budgétaire

2
Interrogez les meilleurs

experts en mobilité

3
Recevez, comparez,

négociez des offres qualifiées

1
Définissez vos besoins

Un processus clair qui maximise vos chances de succès
sans perte de temps ni oubli administratif.
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Tableau de bord

Le Tableau de bord est votre point d'entrée de MyExpatMobility.

Conçu pour l'efficacité opérationnelle, ce tableau de bord vous permet de 
prioriser vos actions quotidiennes et d'accéder instantanément aux 
fonctions dont vous avez besoin.

Carte interactive

Visualise toutes vos missions en cours avec accès direct aux dossiers 
associés.

Statistiques en temps réel

Affiche vos KPIs : nombre de demandes par prestataire, budgets associés, ...

Navigation rapide

Accédez immédiatement aux fonctions clés depuis le tableau de bord. 
Visualisez en un coup d’œil les alertes liées aux actions en attente pour 
chaque assistance, en fonction de l’état d’avancement du dossier. 
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Gestion du compte
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Mon Profil

Gérez vos coordonnées, choisissez la langue de notification par mail, 
modifiez votre mot de passe de connexion ou consultez les équipes 
auxquelles vous appartenez.

Mon Entreprise

Informations générales : Renseignez les données société et déposez
vos documents officiels visibles par les prestataires.

Sécurité : activez ou désactivez l’authentification multifacteur (MFA) au 
niveau de la société. 

Sociétés : Référencez les différentes entités de votre groupe pour une 
gestion multi-entités (filiales, sociétés sœurs, ...).

Utilisateurs : Administrez les comptes utilisateurs et gérez les droits 
d’accès et niveaux de responsabilité.

Équipes : Organisez vos collaborateurs en équipes. Les membres d’une 
équipe partagent la visibilité des missions et reçoivent les notifications.

Listes de diffusion : Fluidifiez vos échanges d’équipe grâce aux groupes 
d’envoi.  



Navigation

Notifications - Suivez les dernières évolutions 
de vos dossiers et actions en attente.

Mon Profil – Gérez vos préférences et 
modifiez vos informations personnelles.

Mon Entreprise - Administrez vos sociétés, 
équipes et rôles au sein de l'organisation.

Villes - Gérez la liste des villes disponibles
(origine, accueil, facturation).

Assistances - Créez et suivez toutes vos 
demandes d'assistance.

Missions - Affichez, créez et gérez les 
missions en lien avec vos collaborateurs.

Salariés - Consultez, ajoutez et modifiez les 
profils de vos salariés en mobilité.

Statistiques - Analysez l’ensemble de vos 
données commerciales et exportez-les.

Prestataires - Accédez à la liste des 
prestataires référencés.

Contactez-nous - Posez vos questions ou 
signalez un problème à l’équipe E-Apps.

FAQ – Consultez les guides d’aide  

Se déconnecter - Fermez votre session en 
toute sécurité.
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La barre de navigation est accessible depuis toutes les sections de 
MyExpatMobility. Elle permet une navigation fluide avec des raccourcis 
vers le tableau de bord, votre profil personnel, le menu latéral et le 
sélecteur de langue anglais/français.

Le menu latéral favorise une navigation rapide :



Création d’une assistance

Vous serez ensuite dirigé vers la page de gestion des assistances ou vous 
pourrez créer de nouvelles demandes pour le même salarié dans le cadre 
de cette même mission.

Choisissez un employé : 

Entrez les informations concernant l'employé à destination des prestataires. 
Créez un nouveau profil salarié ou utilisez un profil existant.

Ajoutez une mission : 

Définissez le contexte de la mobilité en renseignant les détails de la 
mission, le pays de destination, les dates de début et de fin prévues, …

Spécifiez votre besoin :

Choisissez le type d’assistance (Immigration, Déménagement…), indiquez si 
un bon de commande est requis et ajoutez les détails nécessaires pour 
permettre aux prestataires de traiter votre demande. 

Contactez les prestataires : 

Sélectionnez les prestataires à interroger, commentez et ajoutez les 
documents nécessaires, puis soumettez votre demande de devis. 
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Réponse à un devis

Contractualisation 

Si le prestataire requiert un devis signé, envoyez-lui le document depuis la 
plateforme, assurant une traçabilité du processus.
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Validation des propositions

Pour chaque offre reçue vous disposez de quatre options :

- Refuser l’offre,

- Refuser l’offre et exclure définitivement le prestataire de la demande,

- Demander une modification du devis

- Accepter l'offre (et refuser les autres propositions).

Facturation 

Gérez vos factures, informations de règlement et bons de commande.

Hors facturation électronique, les factures sont déposées et validées dans 
MyExpatMobility.
  
En facturation électronique, la transmission et la validation se font depuis 
les plateformes de facturation, sans validation dans MyExpatMobility. 



Cycle de vie d’une assistance
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Demande d'assistance à envoyer
Assistance créée en mode brouillon, non transmise aux prestataires.  

Service à initialiser

Demande envoyée aux prestataires.

Sur la page de l’offre, une timeline suit l’évolution du devis : 
- Devis en préparation : le fournisseur étudie votre demande
- Devis à soumettre : le devis est en cours de rédaction
- Devis à valider : vous avez reçu une offre et pouvez y répondre

Facture finale à valider (client)

Facture reçue, validation avant transmission comptable.

Service à clore (fournisseur)
Le prestataire confirme la facturation complète et clôt le dossier.

Service en cours à facturer (fournisseur)

Le prestataire doit transmettre sa facture.

Une fois le devis accepté, suivez le service jusqu’à sa clôture.



Suivi des activités

Onglet Missions

Visualisez vos missions  et naviguez facilement grâce aux filtres. 

Chaque mission regroupe toutes les demandes d'assistance liées à un 
employé pour son départ ou son retour. 

Depuis cette interface, vous pouvez également créer une nouvelle mission 
et exporter vos données au format Excel.

Onglet Salariés

Accédez à la vue centrée sur vos collaborateurs avec des filtres avancés, 
consultez l'historique de leurs missions, facilitant le suivi individuel et 
l'identification des besoins spécifiques.

Ajoutez également un nouvel employé à votre base depuis cette page.
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Onglet Assistances

Centralise toutes les demandes (en attente, en cours, réalisées) avec des 
filtres avancés par client, pays, type d'assistance, statut, …

Vous pouvez initier une nouvelle demande directement depuis cet écran.



Statistiques et Reporting

Statistiques :

Accédez à vos statistiques en temps réel pour piloter votre activité de 
mobilité internationale.

Répartition par prestataire : Visualisez votre activité entre vos partenaires.

Budget par mission : Suivez les coûts des missions et maîtrisez vos budgets.

Budget par prestataire : Analysez vos dépenses et optimisez vos relations 
avec vos prestataires.

Export Excel :

Téléchargez vos données au format Excel pour créer des reportings sur 
mesure et analyser vos résultats en profondeur. 

Export de données métiers : Exportez les informations liées à vos 
assistances pour créer des reportings personnalisés.

Export de données statistiques : Accédez à vos indicateurs et données de 
facturation pour affiner vos analyses et facilitez votre reporting financier. 
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Filtres personnalisables :

Affinez vos analyses par prestataires, pays d'origine/d'accueil, employés, 
statut de mission, devise, événements ou dates.



MyExpatMobility applique les plus hauts standards de sécurité pour 
protéger vos données et celles de vos employés.

Conçue pour garantir la sécurité de vos informations, elle vous permet de 
vous concentrer pleinement sur la gestion de votre mobilité internationale. 

Sécurité
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Avec MyExpatMobility, vos données sont protégées, pour que votre 
activité de mobilité internationale reste simple, sécurisée et maîtrisée. 

Nos garanties de sécurité : 

 Authentification multi-facteurs

 Sessions sécurisées

 Mots de passe renforcés

 Chiffrement des données au repos et en transit

 Sauvegardes automatiques quotidiennes, plan de continuité d’activité 

 Conformité RGPD

 Hébergement 100 % français

 Solution propriétaire développée et infogérée par nos équipes

 Gestion fine des accès et des permissions



Conservez un 
historique 

complet de tous 
vos échanges.

Accédez à
 une sélection  

d’experts 
qualifiés

Garantissez la 
sécurité de vos 

données 
sensibles.

Support & Assistance

Une question ? Besoin d’aide ?
Notre équipe support est là pour vous accompagner

    📧  support@myexpatmobility.com
  +33 9 72 61 84 55📞

MyExpatMobility centralise votre mobilité internationale
 et vous met en relation avec les bonnes entreprises.

Suivez vos 
projets et 

maîtrisez vos 
budgets en 
temps réel. 

Collaborez plus 
efficacement 

avec vos 
équipes.

Recevez, 
comparez et 
négociez des 

offres claires et 
adaptées. 
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Notre valeur ajoutée

mailto:support@myexpatmobility


myexpatmobility.com

E-Apps
42 rue Saint Germain

94120, Fontenay-sous-Bois
T+ 33 9 72 61 84 55 
contact@e-apps.fr

http://myexpatmobility.com/
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